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RESUMO

RODRIGUES, M. R. F. A. Da Conciliagao e Mediagao e o Papel do Advogado na
Aplicabilidade dos Métodos Alternativos de Solugao de Conflitos. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagao em Direito). Faculdades Integradas Rui Barbosa —

FIRB, 2024.

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar que 0 Judiciario encontra-se
sobrecarregado, devido ao grande numero de judicializagao, e tornou-se necessaria
uma mudanca de padrao em relagao a litigancia. O objetivo é proporcionar ao cidadao
uma nova forma de acesso a justica, em que as proprias partes decidam
conjuntamente sobre seus conflitos. Assim, pelo Novo Cédigo de Processo Civil, foi
adotado o modelo Multiportas de resolugao de conflitos, sendo destacada a
importancia de se utilizar os meios adequados de solucionar conflitos, visando a
promogao da justica e da paz social. Ocorreram muitas inovagdes no Novo Cédigo de
Processo Civil em relagdo a audiéncia de conciliagao e mediagdo, sendo destacado o
papel dos conciliadores e medidores que, utilizando técnicas apropriadas, auxiliam as
partes a superarem obstaculos para encontrarem uma solugdo baseada no
entendimento matuo. Desse modo, observa-se a necessidade da realizagao da
audiéncia prévia de conciliagdo e mediag@o, nos termos do artigo 334 do CPC de
2015, sendo feita uma comparagao com o direito norte-americano. Por fim, é feita
uma analise sobre o papel do advogado na aplicabilidade dos métodos adequados de

resolugao de conflitos, em que ele precisa se adequar a toda essa mudanga, tornando-

se profissional de destaque em seu campo de atuagao.

Palavras-chave: Conciliagdo. Métodos Alternativos. Resolugao de Conflitos.



ABSTRACT

RODRIGUES, M. R. F. A. The Conciliation and Mediation and the Role of the
Lawyer in The Applicability of Alternative Methods of Conflict Resolution.
Graduation in Law. Rui Barbosa Integrated Colleges — FIRB, 2024.

The present work aims to demonstrate that the Judiciary is overloaded, due to the large
number of judicialization, and a change in the standard in relation to litigation has
become necessary. The objective is to provide citizens with a new way of accessing
justice, in which the parties themselves decide jointly on their conflicts. Thus, through
the New Code of Civil Procedure, the Multidoor model of conflict resolution was
adopted, highlighting the importance of using appropriate means of resolving conflicts,
aiming to promote justice and social peace. There were many innovations in the New
Code of Civil Procedure in relation to conciliation and mediation hearings, highlighting
the role of conciliators and measurers who, using appropriate techniques, help the
parties to overcome obstacles to find a solution based on mutual understanding.
Therefore, there is a need to hold a prior conciliation and mediation hearing, in
accordance with article 334 of the 2015 CPC, with a comparison being made with North
American law. Finally, an analysis is made of the role of the lawyer in the applicability
of appropriate conflict resolution methods, in which he needs to adapt to all this

change, becoming a prominent professional in his field of activity.

Keywords: Conciliation. Alternative Methods.Conflicts Resolution.
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1 INTRODUGAO

O atual cenario do sistema judicial brasileiro é caracterizado pela alta
quantidade de processos e pela valorizagdo das decisbes judiciais e enfrenta
desafios e contradigbes que levantam questionamento sobre o exercicio da
jurisdigdo, em grande parte heterocomposicional e contenciosa. Se esse exercicio
tem sido de fato vantajoso, satisfatério e atende aos reais interesses dos sujeitos
da jurisdicao € uma questao a ser analisada.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo explorar as vantagens de uma
abordagem alternativa na resolugdo de disputas, que va além do sistema judicial
tradicional, permitindo que as partes envolvidas, por meio do fortalecimento de suas
posigoes, cheguem a acordos que atendam verdadeiramente suas necessidades e
promovam a continuidade das relagoes.

Sera apresentada a autocomposi¢cdo, com foco na mediagdo de conflitos,
por meio de uma analise do direito comparado, destacando sua evolugao e sucesso
em outros paises, como nos Estados Unidos, onde a mediagdo € amplamente
utilizada, e como essa pratica pode ser benéfica no contexto juridico brasileiro, de
acordo com as normas do Novo Cédigo de Processo Civil. (NCPC)

Serao discutidos conceitos fundamentais para a compreensao do tema,
juntamente com dados quantitativos sobre a quantidade de processos judiciais no
Brasil em 2023 e estatisticas sobre as audiéncias realizadas e acordos obtidos em
processos de mediacao e conciliagéo, divulgadas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a fim de justificar que a adogao de métodos autocompositivos néo
s0 reduz a sobrecarga nos tribunais, mas, também, promove uma maior satisfagao
entre os usuarios.

Desta forma, o trabalho divide-se em 6 fases distintas e complementares. O
primeiro capitulo deste estudo aborda a estrutura e funcionamento atual do sistema
judicial, apresenta os respectivos 6rgéos que o compdem, para que por meio deste
trabalho, seja possivel observar que o Poder Judiciario propde a resolugcao de
conflitos de forma rapida e eficiente; todavia, o sistema esta sobrecarregado de
processos e possui uma forga de trabalho abaixo do ideal, o que faz com que a

tramitag@o de um processo demore anos, sem uma resposta que seja satisfatoria
as necessidades dos litigantes.



No segundo capitulo, busca-se a contextualizagao do entendimento atual
da implementagao do novo conceito jurisdicional, aprofundando-se no assunto por
meio de uma analise conceitual dos mecanismos apropriados de resolugao de
conflitos, enfatizando a conciliagao e a mediagao.

O terceiro capitulo apresenta uma interpretagao acerca dos principios que
regem a mediagao e a conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro e sua base
doutrinaria, a0 mesmo tempo em que enfatiza o respectivo papel dos conciliadores
e mediadores e delimita os detalhes da comunicagéo processual e das técnicas de
negociagao, aprofundando as questdes sobre a analise das inovagoes relacionadas
aos processos de conciliagdo e mediagao, trazidas pelo Cédigo de Processo Civil
de 2015.

No quarto capitulo, o objetivo principal é analisar a interpretagao e aplicagao
do artigo 334 do Novo Cédigo de Processo Civil. Versa sobre a posigao adotada
pelos juizes quanto & obrigagdo de realizagdo de audiéncia preliminar de
conciliagdo ou mediagdo, bem como, sobre a possibilidade de dispensa da
mesma, independentemente da atuagdo das partes ou dos pressupostos
expressos na nova lei.

Ja no quinto capitulo, sera feita uma breve andlise comparativa entre a
aplicagdo dos métodos alternativos de solugao de conflitos no Brasil com o
modelo norte-americano.

Por fim, no sexto capitulo, trataremos do papel do advogado na
aplicabilidade dos métodos alternativos de resolugéo de conflitos, tendo em vista
evidéncias de que a distribuigao dos conflitos longe dos tribunais proporciona maior
facilidade para o acesso a outras formas de resolugdo com a mesma eficiéncia,
imparcialidade e seguranga oferecidas pelos meios judiciais. Nesse sentido, surge
o papel do advogado que ira atuar em conjunto com o conciliador ou mediador na
busca por uma solugé@o para as disputas. Deste modo, o objetivo deste estudo é

coletar informagées com a finalidade de investigar qual € o papel da advocacia na
aplicagdo de métodos alternativos/apropriados (fora do ambiente judicial) para
solucionar disputas de interesses, bem como, demonstrar as vantagens de se
utilizar os métodos consensuais na resolugao de um conflito.
A pesquisa utiliza como fontes, leis, livros, doutrinas, jurisprudéncias, artigos

cientificos, publicagées recentes sobre a tematica e dados e documentos dos
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6rgaos publicos, tal como do CNJ, NUPEMEC, etc., bem como, cursos realizados

e finalizados nas areas de: Conciliagao, Mediagao e Arbitragem.
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2 PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

O Capitulo 11l da Constituigao da Republica Federativa do Brasil dispoe, do
artigo 92 ao 126, sobre a estrutura, competéncia e diretrizes do Poder Judiciario,
em que ha destaque para todos os 6rgaos e seus respectivos integrantes.

A palavra Justiga nos induz a conflitos, litigios, ganhador, perdedor, correto,
Incorreto, etc. O que se vislumbra ¢ que esse Poder Judicidrio possa garantir aos
cidadaos o exercicio legal do direito, com a resolugéo dos seus conflitos, da melhor

forma possivel. Todavia, nao é o que realmente acontece, como sera exposto
adiante.

2.1 Estutura do Poder Judiciario

O Poder Judiciario é composto por 5 segmentos de justiga: Justica Federal
e Justica Estadual, que integram a justica comum, na qual predomina a resolugao
de litigios na esfera criminal e civil: justica eleitoral, do trabalho e militar, as quais
fazem parte da justi¢a especial. Cada uma possui sua propria estrutura burocratica,
hierarquia, tribunais e carreiras (ALMEIDA, 2015).

Segundo dados do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) — Justiga em numeros
de 2023 (paginas 26/34), o primeiro grau possui 15.321 unidades judiciarias, sendo:
Justica Estadual, 10.081 unidades, das quais sdo 8.628 varas e 1.543 Juizados
Especiais (65,8%):Justica Federal: 1.003 unidades, sendo 824 varas e 179
Juizados Especiais Federais (6,5%); Justica do Trabalho: 1.569 Varas do Trabalho
(10,2%), Justica Eleitoral: 2.637 zonas eleitorais (17,2%): Justica Militar Estadual:
12 auditorias militares, e, Justica Militar da Uniao: 19 auditorias militares.

De acordo com Theodoro Janior (2010), a Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, promoveu a divisdo dos 6rgaos do Poder Judiciario
em dois mecanismos, federal e estadual. Assim sendo, o organograma do Poder
Judiciario possui a estrutura de uma piramide, sendo que na base, esta o 1° grau,
composto por juizes estaduais e federais. no centro, o Superior Tribunal de Justi¢a-
STJ., a quem compete o julgamento dos recursos, com base na legislagao federal
(interpretagdo da aplicagdo das leis), em segunda instancia, e, no topo dessa
piramide, a Corte Suprema de Justica, o Supremo Tribunal Federal (STF), a quem

cabe o julgamento, se a decisao recorrida viola a CF/88.
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Assim sendo, por uma concepgéo mais expandida, destaca-se que:

Cada justica estadual tem seu tribunal de justiga local, ao passo que a
justiga federal comum & organizada em cinco tribunais regionais federais
(TRF); e a justiga federal especializada também possui tribunais regionais
para cada ramo de atuagdo. Acima desses tribunais, ha os chamados
tribunais superiores, sediados em Brasilia: o Superior Tribunal de Ju;tWa
(STJ), que serve de tribunal superior das justigas comuns estaduais e
federais, além de exercer fungdes de controle administrativo sobre a
justica federal, por meio do Conselho da Justiga Federal (CJF); o Tribunal
Superior do Trabalho (TST), o Supremo Tribunal Militar (STM) e o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), que exercem as fungdes de Ultima instancia de
recurso das justigas especializadas. Acima de todos eles, esta o Supremo
Tribunal Federal (STF), chamado pela doutrina juridica de tribunal qe
superposicao, pois pode se caracterizar como Ultima e definitiva instancia
de recurso das causas processadas nas justicas comuns €
especializadas, além de deter algumas competéncias originarias, nao
recursais, integralmente processadas em sua corte. (Almeida, 2015)

Ademais, € importante mencionar sobre o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o qual foi constituido pela Emenda Constitucional-E.C n° 45/2004 e,
conforme previsto no artigo 103-B, § 4°, da CF/88, a natureza da sua fungéo €
administrativa e disciplinar, ndo possuindo fungéo jurisdicional.

Trata-se, assim, de um oérgdo composto em sua maior parte, por
magistrados, conquanto, exista também a participagdo do Ministério Publico,
advogados e um certo equilibrio entre conselheiros provenientes de bases
profissionais, mas nomeados pela sua gestdo organica, e membros de instancias
superiores. Compete ao CNJ, controlar a atuagao financeira e administrativa do
Poder Judiciario, ou seja, possui o controle externo da atividade jurisdicional, do
ponto de vista disciplinar, bem como estabelece um padrdao e um planejamento
administrativo a nivel nacional sobre a sua organizagdo administrativa
descentralizada (ALMEIDA, 2015).

Assim sendo, essa é a base da estrutura do judiciario brasileiro, e que
representa a possibilidade de fazer cumprir as demandas advindas dos cidaddos
que recorrem a este sistema para que seus problemas sejam resolvidos da melhor
forma possivel.

2.2 Cenario Atual

Diante da supracitada estrutura do Poder Judicidrio, torna-se necessario

analisar, de forma integral, as funcionalidades desse sistema. Segundo dados do
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Relatorio da Justica em Numeros, divulgados no sitio eletrénico do CNJ, até dia
31/07/2023, encontraram-se pendentes, 82.574.093 processos, Suspensos €
arquivados  provisoriamente, 17.784.979,  pendentes liquidos, 64.789.114;
conclusos em 31/07/2023, 15.036.579, sendo 3.282.135 para julgamento,
11.754.044- outros, processos conclusos ao juiz a mais de 50 dias, 8.529.109,
distribuidos, 19.969.294, julgados, 18,152,368 e baixados, 19.015.559, sendo que
esses numeros sao de ambito nacional, ou seja, engloba todos os segmentos do
judiciario. (CNJ,2023)

Dentre esse numero elevado, encontram-se pendentes de julgamento, em
primeiro grau, 63.990.217, suspensos e arquivados provisoriamente, 14.376.628,
pendentes liquidos, 49.613.588; conclusos em 31/07/2023, 9.710.676, sendo
1.261.644 para julgamento, 8.449.032- outros, processos conclusos ao juiz a mais
de 50 dias- 5;338.782; processos distribuidos no ano, 10.916.756, julgados,
10.354.635 e baixados, 10.820.266. (CNJ, 2023)

Ja o numero de processos em segundo grau é o seguinte: encontram-se
pendentes de julgamento, 4.633.281, suspensos e arquivados provisoriamente,
435.998, pendentes liquidos, 4.197.383; conclusos em 31/07/2023, 2.171.753,
sendo 446.281 para julgamento, 1.725.472- outros, processos conclusos ao juiz a
mais de 50 dias - 1.391.903; processos distribuidos no ano, 2.570.631, julgados,
2.241.725 e baixados, 2.554.750 (CNJ, 2023).

De acordo com os numeros acima, pode-se observar que ha uma
discrepancia muito grande em relagao ao segundo e primeiro graus, sendo esse
Gltimo o mais sobrecarregado, pois o quadro funcional é insuficiente, e, além dos
processos ja em andamento, diariamente esse numero aumenta de maneira
assustadora, com novas distribuigoes.

Todos esses fatores acarretam ma prestagao de servigo a populagao, pois o
trabalho proposto néo é tao eficiente, como deveria, além da demora para ter uma
resposta da justiga, o que leva os jurisdicionados a deixarem de acreditar nas

instituigoes do Poder Judiciario.

2.3 Dificuldades e Divergéncias Enfrentadas

O fluxo processual do judiciario € muito grande. O Estado tem investido muito

em tecnologia, visando a uma efetiva prestagao jurisdicional, todavia, existem
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muitos fatores que interferem, dentre eles, a quantidade de servidores que é
insuficiente, em relagdo ao trabalho distribuido.

No ano de 2023, o quadro funcional do judiciario era de 438.419, englobando
juizes e servidores efetivos. O numero aparenta ser alto, mas, comparado com a
carga de trabalho, torna-se um gréo de areia em um oceano, tendo em vista que,
segundo o Anuario da Justica, da Editora Conjur (Consultor Juridico), 92% dos
processos em andamento, encontram-se em curso perante o primeiro grau, sendo
que a maior parte das pessoas, nio se utilizam do seu direito ao duplo grau de
jurisdigdo. O estudo indica que, em 31/01/2023, o tempo médio de duragdo de um
processo, a contar do seu inicio até sua baixa, no Primeiro Grau, era de 942 dias,
sendo que no Segundo Grau, esse prazo cai para 347 dias (CNJ, 2023).

Conforme esse relatério, a sobrecarga esta presente no Primeiro Grau, em
todos os segmentos do judicidrio, bem como a forga de trabalho, que, se
compararmos o numero de servidores, o nimero disponibilizado ao Primeiro Grau
€ muito menor em relagao ao Segundo Grau.

Diante do exposto, sd@o visiveis as dificuldades enfrentadas pelo Poder
Judiciario, sendo necessaria a busca de solugdes, como novas formas de resolugao
de conflitos, com a finalidade de eximir a carga de trabalho dos juizes e tribunais,
permitindo que os atendimentos das demandas possam ser realizados de forma
mais rapida e eficiente, obtendo como resultado, usuarios satisfeitos e a diminuigao

do acervo processual.
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3 DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Atualmente, tendo em vista a ineficiéncia do judiciario, mostra-se necessario
uma mudanga de padréo no tratamento de disputas. O objetivo do judiciario, como
poder estatal, é agir de maneira que respeite a ordem politica. Possui duas
fungdes, ou seja, por um lado existe o ambito social, em que se busca a paz social,
e por outro lado, o ambito politico, que representa a participagdo na tomada de
decisoes do Estado, na perspectiva das partes envolvidas, e, na perspectiva do
Estado, a manutengéo do seu poder.

A medida que o Estado aboliu a autoprotegao, tornou-se necessario buscar
a protegao judicial. Nao sdo mais as proprias partes que resolvem seus conflitos,
mas, o Estado, por meio do Poder Judicirio, conforme entendimento de Brandao,
2011: "Vedada, portanto, a autotutela dos interesses protegidos pelo ordenamento
juridico, surge o poder-dever de o Estado prestar a jurisdigdo, ou seja, o poder-
dever de dizer o direito ao caso concreto.”

Assim, os litigios devem ser submetidos ao Tribunal, onde serao conhecidos
e solucionados por um juiz, terceiro imparcial e neutro. Segundo Ghisleni e
Spengler (2011), a forma utilizada pelo Estado para resolver conflitos “ndo é
considerada democratica, tendo em vista que se baseia unicamente na soberania
nacional”.

A sociedade atual é marcada por intensas transformagoes, em que o facil
acesso as informagdes e os avangos tecnoldgicos, mudaram a forma como as
pessoas pensam e vivem, bem como, as fizeram questionar, de forma mais
persistente, as agoes das instituigdes modernas. (ELLWANGER,2011)

O que se observa € um aumento significativo de conflitos, o que impacta
diretamente no aumento da demanda judiciaria, ficando evidente que a jurisdigao
estatal tem falhado em resolver definitivamente os conflitos sociais, uma vez que
os litigios sdo resolvidos no judiciario e continuam afetando outras estruturas da
sociedade (NALINI,2015).

O sistema judiciario brasileiro € complexo e robusto, porém esta caminhando
para um esgotamento (ELLWANGER,2011). E preciso repensar gradualmente o
modelo atual de litigéncia, procurando promover uma nova cultura judiciaria em que
a relagao entre os operadores juridicos e as partes litigantes priorize uma resolugéo

justa e adequada dos conflitos, valorizando a paz social e a restauragdo das






